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  מערך יחידות הדוארמערך יחידות הדואר              

 

 :רשות  הדואר נותנת את שירותיה באמצעות יחידות דואר מסוגים שונים

 .דואר נע ודוארית, סוכנות דואר, סניף דואר, בית דואר

 
 :לרבות פעולות פנימיות כגון, יחידה העוסקת בכל פעילות הדואר - בית דואר

ברוב בתי הדואר פועלים גם סניף .  רותי תברוקהחלוקת דואר ושי, חבילות, העברת משלוחים, מיון

 .דואר ושירותי שליחים

 
 :יחידת דואר המשרתת את הציבור בעיקר בפעולות אשנב הכוללות - סניף דואר

שירותי תאי , שירותי פקסימילה, מברקים וחבילות, קבלה ומסירה של דברי דואר רגילים ורשומים

 .'עיסקאות כספיות וכו, דואר

 
 .י סניף דואר"יחידת דואר שמספקת שירותי דואר בדומה לאלה הניתנים ע - ארסוכנות דו

 . הסוכנות מופעלת באמצעות קבלן על בסיס חוזה

 

 :קיימים ארבעה סוגים של סוכנויות דואר
 

  שעות שבועיות36.5פתוח  : 'אסוג           

  שעות שבועיות 22.5פתוח  :  'ב          סוג 

  שעות שבועיות 17.0פתוח  : 'ג          סוג 

 .   שעות שבועיות6.0פתוח  : 'ד          סוג 
 . אינה עוסקת בפעולות כספיות' סוכנות סוג ד

 
הסוכנות גם שירותים , לעיתים, מספקת, במקומות בהם סוכנות דואר היא יחידת הדואר הבלעדית

 .נוספים כגון חלוקת דואר

 
 .י בית דואר" פעולות הדואר הניתנות עיחידת דואר ניידת העוסקת בכל - דואר נע

.מרוחקים בהם לא קיימת יחידת דואר אחרתל " ומחנות צהקו דואר נע נועד לשרת ישובים קטנים

   

 .הקו מבקר בישובים על פי לוח זמנים קבוע מראש

 
 .הדוארית ממלאת את מקום יחידת הדואר ומספקת את כל שירותיה - דוארית

 .שיצאה משימוש באופן זמני, חידת דוארכתחליף לימשמשת יחידה זו 

 . שיפוצים ואירועים מיוחדים: כגון, שירות הדואר מפעיל את הדוארית במקרים שונים
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 מצבת יחידות הדואר        

 

 ).31.12.04-ב יחידות 710לעומת  (701- מספר יחידות הדואר ב הסתכם31.12.05-ב

 .9,967 -ידת דואר בכ הסתכם מספר התושבים בממוצע ליח2005בשנת 

 

 :נה כדלקמןי ה2005התפלגות יחידות הדואר לפי סוגים בשנת 

 ).בשנה הקודמתכמו ( בתי דואר 83 �

 ). בשנה הקודמת154( סניפים  151 �

 ). בשנה הקודמת424לעומת ( סוכנויות 419 �

 ). בשנה הקודמת49לעומת ( קווי דואר נע 48 �

 

 
 ) בדצמבר כל שנה31-ב (ים יחידות הדואר לפי סוגהתפתחות          
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 פריסת יחידות דואר       

 

  . מכלל יחידות הדואר בארץ20% - כ ותא וחיפה פועל"ת, ירושלים: בערים הראשיות

 
 הן –  מכלל יחידות הדואר בערי השדה55% - כ . מכלל יחידות הדואר80% - כ ותבערי שדה פועל

 .סוכנויות

 . ממוקמות בערי השדה70% -כ  מכלל הסוכנויות 

 
ניתנים ,  בהם אין הצדקה לפתוח יחידת דואר קבועה,בישובים ובמקומות קטנים ומרוחקים

 .י דואר נע"השירותים ע

 
 .צפון הארץ ב44% - וכ דרום מכלל קווי הדואר הנע פועלים ב29% -כ 

 

 

 31.12.05-ב ,מספר יחידות הדואר לפי יחידות מינהל ולפי סוגים       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

מרחב דרוםמרחב חיפה מרחבמרחבסה"כסה"כ

וצפוןת"א מרכזירושלים20042005

71070190197232182סה"כ

 
83833173627בתי דואר

15415134593028סניפים

42441945116145113סוכנויות

4948852114קווי דואר נע

1,2211,20819487557370מס ישובים משורתים
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    2005 -1995 התפתחות רשת יחידות הדואר בהשוואה לגידול באוכלוסייה      

 

 הדואר  יחידות701- ל1994 בשנת 710 -מ  קטן יחידות הדוארמספר, במשך עשר השנים האחרונות

         1995בשנת    אלף תושבים5,596 -מבתקופה זו גדלה אוכלוסיית ישראל  .(1.3%-) 2005בשנת 

 ת דואר עלה מספר התושבים בממוצע ליחיד.(27.7%+)  2005בשנת  אלף תושבים  6,987 -ל

 . (26.5%+) תושבים ליחידת דואר9,967-  תושבים  ליחידה  ל7,882 -מ

 

 

 , השוואה לגידול באוכלוסיה באחוז שינוי במספר יחידות הדואר       
        1995-2005 
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 2005 - 1948,בהשוואה לגידול באוכלוסיה   התפתחות רשת יחידות הדואר      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .  בדצמבר כל שנה31-   הנתונים מתייחסים ליום ה

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  שנה

לעומתלעומתמספרלעומתלעומתמספרלעומתלעומתמספר

 194819951948199519481995

1948978739,000
1957259167.01,992128.27,691-14.5
1967490405.22,970240.26,061-32.7
1977642561.93,671320.55,718-36.5
1983650570.14,137373.96,365-29.3
1984646566.04,216382.96,526-27.5
1985631550.54,283390.66,788-24.6
1986640559.84,331396.16,767-24.8
1987631550.54,420406.37,005-22.2
1988622541.24,482413.47,206-19.9
1989642561.94,588425.57,146-20.6
1990656576.34,875458.47,431-17.4
1991664584.55,052478.77,608-15.5
1992683604.15,192494.77,602-15.5
1993695616.55,322509.67,658-14.9
1994701622.75,471526.77,805-13.3
1995710632.00.05,596541.00.07,882-12.40.0
1996695616.5-2.15,770560.93.18,302-7.85.3
1997693614.4-2.45,905576.45.58,521-5.38.1
1998713635.10.46,038591.67.98,468-5.97.4
1999739661.94.16,200610.210.88,390-6.86.4
2000751674.25.86,345626.813.48,449-6.17.2
2001753676.36.16,509645.616.38,644-4.09.7
2002739661.94.16,640660.618.78,985-0.214.0
2003731653.63.06,690666.319.59,1521.716.1
2004710632.00.06,864686.322.79,6687.422.7
2005701622.7-1.36,987700.327.79,96710.726.5

מספר תושבים ליחידת דואראוכלוסיה (באלפים)מספר יחידות דואר

אחוז השינויאחוז השינויאחוז השינוי
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 נקודות איסוף וחלוקה     

 

וכה מכניסים שולחי המכתבים את התיבה מותקנת במקומות שונים ביישוב ולת - תיבות דואר

 .מכתביהם במטרה להעבירם לתעודתם

 

 
מתקן ובו תאי דואר הנמסרים לשימושם של כל תושבי אזורי החלוקה ללא  - מרכז חלוקת דואר

 .תשלום

בישובים או שכונות עם מבנה , שירות זה ניתן במקומות בהם קיים פיזור רב בין יחידות הדיור

כאשר יש מחסור בשמות לרחובות או במספרים , )ה על גבעות נפרדותבני: לדוגמא(שטח מיוחד 

לבתים או כל מאפיין ייחודי אחר המעניק יתרון תפעולי מובהק של יעילות ותכליתיות לשיטת 

 .מרכזי החלוקה על פני השיטה של חלוקה רגלית בידי דוור

 
בסניף , ית הדואריחידה בתוך מערכת תאים נושאי מספרים המותקנת בב - תא דואר בתשלום

התא נמסר לשימושו של המעונין בכך תמורת תשלום שנתי ואליו . או בסוכנות הדואר, הדואר

 .אליוממוענים דברי דואר המיועדים 
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 נקודות איסוף וחלוקה      

 

 איסוף

 
 .    4,542 –מספר תיבות הדואר ב  הסתכם 31.12.05-ב

ר בממוצע לתיבה "מספר קמ ו1,538 - מספר התושבים הממוצע לתיבת דואר הסתכם ב2005בשנת 

 .ר" קמ5.7 -הוא

 

 חלוקה

   .452,543 - בומספר התאים 1,137 - הסתכם ב 31.12.05- בחלוקה המספר מרכזי

     1,137- ל1995בשנת  992 -במהלך עשר השנים האחרונות גדל מספר מרכזי החלוקה בארץ מ

  .2005 בשנת 452,543 - ל1995  בשנת 359,730 -גדל מספר התאים מובמקביל 

 

 

 

 

 31.12.05- לפי מרחבים בנקודות איסוף וחלוקה                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

מרחבמרחבמרחבמרחב 

חיפה והצפוןדרוםת"א והמרכזירושלים

1,137197193201546מרכזי חלוקת דואר 

452,54376,57578,84586,575210,548מספר תאים 

4,5428421,2951,3201,085תיבות דואר

2005

סה"כ 
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 "דוארמט"מסירת דברי דואר באמצעות ה

 

 
ת למסיר") דוארמט(" החלה רשות הדואר בביצוע פיילוט לבדיקת מכונה אוטומטית 2005בשנת 

, והמיועדת למינויים" סימנס"שנבנתה על ידי חברת , ורשומים, חבילות, דברי דואר גדולים

המכונה נוסתה בהצלחה רבה ). בתקופת הפיילוט השירות ניתן ללא תשלום(בתמורה לתשלום שנתי 

 .באירופה ורשות הדואר מבקשת לבדוק ולהציע את השירות באוטומט גם ללקוחות בארץ

 או הודעה SMSיקבל הלקוח הודעת , "דוארמט"ם קבלת דבר הדואר והטענתו לע, במסגרת השירות

החבילות , באמצעות הדואר האלקטרוני ואז יוכל הלקוח  לקבל את דברי הדואר הגדולים

 שעות ביממה לאחר זיהוי באמצעות כרטיס מגנטי נושא קוד 24, "דוארמט"והרשומים דרך ה

 . אישי
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 ר ומספר תושבים"מספר קמ        

 ליחידת דואר בישראל לעומת ארצות אחרות        

 

אך הינו , צרפתלבדומה , ר" קמ31 - מסתכם בכ 2005 בשנת ר ליחידת דואר בישראל"מספר קמ

 .17 - 22ר ליחידת דואר הינו בין "בהן מספר הקמ, בריטניה, בלגיה, גבוה בהשוואה לאיטליה

 
 באופן ניכר  הינו גבוהר ליחידת דואר" מספר הקמ וטורקיהב"ארה, ברזיל, לעומת זאת בארגנטינה

 .מאשר בישראל

 

 והינו גבוה מזה של מספר 9,967 –מספר התושבים בממוצע ליחידת דואר בישראל מסתכם בכ 

 ואיטליה בהן מספר התושבים ליחידת דואר בריטניה ,דנמרק,  צרפת-מדינות גדולות באירופה 

  . 5,000 - 3,000הינו בין  

         

  ר ליחידת דואר בישראל לעומת ארצות אחרות"קמ' מס
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 ספר יחידות דואר ומספר תושבים והשטח בישראל לעומת ארצות אחרותמ     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .2004 לשנת UPU -נתוני המדינות האחרות נלקחו מ, 2005-נתוני ישראל מ    

 

 

 תושבים ליחידת דואר בישראל לעומת ארצות אחרות' סמ              
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ישראל איטליה ארגנטינה ארה"ב בלגיה ברזיל בריטניה דנמרק טורקיה צרפת 

 

מס' קמ"ר מס' תושבים שטח בקמ"רמס' תושביםמספר יחידותמדינה

ליח' דוארליח' דוארמיליוניםדואר 

7016,98722,0729,96731ישראל

13,85558,033301,3184,18922איטליה

5,68938,3722,780,4006,745489ארגנטינה

37,159295,4109,629,0917,950259ארה"ב

1,36910,40030,5287,59722בלגיה

12,367183,9138,514,04714,871688ברזיל

14,60959,479242,9004,07117בריטניה

9965,41443,0945,43643דנמרק

4,38172,220783,56216,485179טורקיה

16,94760,257551,5003,55633צרפת 


