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ירושלים כ"ו בסיוון,  התשע"ז                         23/17
                                       21  ביוני, 2017
	סדר קדימות בתור לאנשים עם מוגבלות ואזרחים ותיקים
	הנדון:


בהתאם להוראות החוק, שירות יינתן כנגד הצגת תעודה, על פי סדר הקדימות הבא:
· ראשון יקבל שירות אדם עם מוגבלות המציג תעודת פטור מתור. 

· שני יקבל שירות מי שהזמין תור מראש (מי שקבע תור באמצעות המרשתת, היישומון הטלפוני או מוקד השירות הטלפוני).
· שלישי יקבל שירות אזרח ותיק (מעל גיל 80).

· רביעי יקבל שירות כל אדם אחר.

יש למשוך מספר מעמדת התור ולאחר מכן לגשת לאחד מנציגי השירות, להציג תעודה ואת המספר.

                                                                                                                       ב ב ר כ ה,

                 יניב צוברי

   מנהל תחום שירותי אשנב         ומערך סוכני הדואר
ש/46
